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Biura podrozy w erze Al

Kto wyqgrywa walke o widocznos¢ w rekomendacjach®? 2025
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Wprowadzenie

Wakacje planujemy juz nie tylko przegladajgc katalogi czy wpisujgc hasta w
Google, ale coraz czescigj... z pomocg sztucznej inteligencii.

Sztuczna inteligencja
btyskawicznie zdobywa 400+ min

Uzytkownikéw Tygodniowo

pOpu |arn0éé ChatGPT zanotowat najszybszy

przyrost uzytkownikow w historii
(okoto 100 min w zaledwie 2
miesigce), a dzi$ ma juz ich ponad
400 min tygodniowo’!

Dec 2022 2025



Wprowadzenie

Tego typu narzedzia sg coraz chetniegj
wykorzystywane w turystyce - od szukania ofert
| planowania trasy po pytania o kierunki oraz
rekomendacje touroperatorow.

Wed+tuqg badan

Turysci coraz chetniej
korzystajg ze sztucznej
inteligenciji przy
planowaniu podrozy

Biura podrézy w erze Al

40 %

Podroznych w USA juz korzystato z Al
podczas organizacji swoich wyjazdow?.

60 %

Planuje skorzystac¢ z czatu Al w
przysztosci przy planowaniu podrdozy?.

70 %

Turystéw jest otwartych na
rekomendacije i rezerwacje sugerowane
przez sztuczng inteligencje®.

Dla biur podrézy to jasny sygna+t

Jesli nie jestes widoczny w swiecie Al, tracisz szanse na kontakt

z klientem, zanim ten w ogdle odwiedzi Twojg strone internetowa.

Turysci coraz chetniej korzystajg ze sztucznej
inteligenciji przy planowaniu podrézy

Niniejszy raport ujawnia, ktére biura podrézy dominujg w
odpowiedziach chatbotow, a ktdre wcigz probujg przebic sie przez
cyfrowy szum. W swiecie, gdzie duze modele jezykowe (LLM-y)
dyktujg trendy podréznicze, widocznosc¢ w Al to klucz do sukcesu.

— R -
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Metodologia sorikko @

Sorikko to narzedzie, ktére umozliwia: ® 0@ sorikko
“— = & Sorikko
Monitorowanie czestotliwmosci wystepowania marki w =
odpowiedziach duzych modeli jezykowych. sorikko'd
=2 Shared Lookup
Pomiar widocznos$ci i udziatu w dyskusji (SOV), a takze Filters
$redniej pozyciji, na jakiej wymieniany jest brand. ol e Models (10) pesiipts

Select models... ' Select

ke

Analize sentymentu oraz zrédet informaciji, z ktérych " Crete tourAceon e S "
rands ources

|(O rZ l:l Staja m O d e | e LLI\/I 9 g d L:l WS p O m i N aja O d aﬂ ej m arCe- Want to create vour own 278 brand groups (358 individual brands 104 annotations from 4 models 48

Kic

Results Table

Mozliwosci Sorikko zostaty wykorzystane do analizy odpowiedzi Name T Score T4  Positon 1.  Presence Kt
LLM 6w na przygotowany zestaw pytan, odzwierciedlajgcych
realne potrzeby oséb poszukujacych ofert turystycznych.

Itaka 64.9 : 446

Uwzgledniono typowe frazy wpisywane w wyszukiwarke, zwigzane HRhkon
z wyborem biur podrdzy, a takze zagadnienia koncentrujgce sie na
najpopularniejszych kierunkach wyjazdéw Polakéw w 2024 roku.

Coral Travel

Exim Tours

Wakacje.pl

Meckermann

Biura podrézy w erze Al 07

Grecos



Metodologia

Kateqgoria

Ogodlne

Tupy
Wycieczek

Cena

All-inclusive

Kierunki

Pryktadowe Pytania
Pytania pogrupowano w piec
gtownych kateqorii, ktére obejmuijg
zarowno ogolne kwestie, jak | te
bardziej szczegdtowe - od

Ktére biuro podrozy wybrac?
Jakie jest najlepsze biuro podrézy?

Jakie biuro turystyczne cieszy sie najlepszymi opiniami?

Jakie biuro podrézy jest najtansze? podstawowgch dglema‘téw, przez
Ktdre biuro oferuje najlepsze promocje wakacyjne? preferencje dotgczace rodzaju
Ktore biuro podrozy ma najlepsze promocje? wyjazdu czy atrakcyjnosci cenowe|

ofert, az po konkretne destynacije,
takie jak Grecja, Turcja i Eqgipt.

Ktore biuro podrdozy wybrac?
Jakie jest najlepsze biuro podrézy?

Jakie biuro turystyczne cieszy sie najlepszymi opiniami?

Ktora firma turystyczna oferuje najatrakcyjniejsze pakiety all-inclusive?
Jakie biuro turystyczne wyroznia sie ofertami all-inclusive?

Jakie biuro podrézy ma najlepsze wycieczki all-inclusive?

Z jakim biurem podrozy jecha¢ do Grecji/Turcji/Egiptu?
Kto ma najlepsze wycieczki do Grecijif/Turcji/Eqiptu?

W jakim biurze podrdzy majag najlepsze all-inclusive w Grecji/Turcji/Egiptu?

Biura podrozy w erze Al 08



Metodologia

W celu zapewnienia mozliwie szerokiego i
obiektywnego obrazu, do analizy wykorzystano
zestaw zaawansowanych modeli jezykowych,
roznigcych sie architektura, stylem generowania
odpowiedzi oraz podejsciem do przetwarzania
informacii.

Biura podrozy w erze Al
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Metodologia

GPT-40 i GPT-40-mini

Najnowsze modele z rodziny GPT-4, zaprojektowane z myslg o
lepszym rozumieniu kontekstu oraz integraciji roznych typoéw danych
(tekst, obraz, dzwiek). W tej analizie wykorzystano wytacznie ich
mozliwosci tekstowe. Wersja ,mini” oferuje szybsze dziatanie przy
zachowaniu wysokiej jakosci odpowiedzi.

GPT-4.1i GPT-4.1-mini

Zaktualizowane wersje GPT-4, udoskonalone pod katem precyzji,
rozumienia niuansoéw jezykowych i stabilnos$ci odpowiedzi.
Sprawdzone w analizach, w ktérych liczy sie spdjnoscé i
szczegotowosc.

03-mini i o4-mini
Modele zoptymalizowane pod katem efektywnosci kosztowej. Choc

mniej zaawansowane niz ich wieksze odpowiedniki, dobrze radzg
sobie z prostszymi analizami i szybkim przetwarzaniem zapytan.

Biura podrozy w erze Al

L B -

10



Metodologia &

Gemini 2.0 Flash i Gemini 2.5 Flash o=t __:‘.'.'-

Modele stworzone przez Google w ramach rodziny Gemini. Wersje

Flash oferujg wysokg jakos¢ odpowiedzi przy krotkim czasie s
generowania. Cechuje je dobre dopasowanie do zapytan zwigzanych =
z trendami i konkretnymi preferencjami uzytkownikdw. ¥ % S

Biura podrozy w erze Al 1



Metodologia

DeepSeek V5

Model open-source typu Mixture of Experts (MoE), ktory
dynamicznie dopasowuje zasoby do rodzaju pytania. Oferuje duzg
precyzje, szczeqgolnie przy dtuzszych i bardziej ztozonych
zapytaniach. Wyrdznia sie takze bardzo duzym oknem kontekstowym
(do 128 tys. tokenow).

Grok 2

Druga generacja modelu rozwijaneqgo przez firme xAl. Charakteryzuje
sie on nieco mniej formalnym stylem odpowiedzi, ale dobrze radzi
sobie z 0gdlng interpretacjg tematow oraz identyfikacjg trendow i
emociji. Stanowi interesujgce uzupetnienie zestawu bardziej
klasycznych modeli.

Biura podrézy w erze Al
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Metodologia

Ze wzgledu na swojg charakterystyke, modele
pomimo identycznych instrukcji analitycznych,
interpretujg teksty nieco inaczej, co wzbogaca
badanie, dostarczajgc precyzyjniejszy i bardziej
wiarygodny obraz emocji oraz nastrojow zawartych
w materiatach.

Wuyniki prezentowane sag w przejrzysty sposob.

Dla kazdej marki znalezionej w tekscie podawana jest lista
zwigzanych z nig emociji wraz z cytatami potwierdzajgcymiich
wystepowanie.

Dodatkowo generowana jest ogdlna ocena nastroju (np. pozytywnuy,
negatywny lub neutralny) oraz przypisana jej wartos¢ liczbowa w
skali od O do +100.

Biura podrézy w erze Al

Share of Voice Tl Emotions Quotes

15.5347% trust (114) ... 501 quots

trust (114) positive (107) known (1) satisfaction (16)
happiness (1) appreciation (32) good reputation (5)

informative (13) ] confidence (7)
popularity (9) positive evaluation (1) neutral (14)

positive reputation (1) good service (1) Popularity (1)

leadership (3) negativity (1) Satisfaction (1)
positive valuation (1) diversity (3)

oot 0
positive reviews (1)
Value for money (1)

Quotes

“Duze, znane biura (np. Itaka, TUI, Rainbow, Coral Travel, Grecos): Zalety:
Ogromny wybor destynaciji i hoteli, czesto atrakcyjne ceny, wysokie standardy
bezpieczenstwa, tatwy dostep do opinii.”

trust Model: gemini-2.5-flash-preview-05-20 View source

"duzy wybar kierunkéw, dobre opinie w segmencie all inclusive”

positive Meodel: od-mini View source

“znana z szerokiej oferty wakacyjnej, w tym egzotycznych kierunkdow”

known Model: gpt-do View source

“biura z dtuga historig i uznang markg (np. Itaka, TUI czy Rainbow) czesto
gwarantujg wieksza stabilnosc | solidne wsparcie”

trust Madel: o3-mini View source

“dobre oferty all-inclusive, last minute”

positive Model: deepseek-chat View source O

“Polskie biuro, réwniez 2z bardzo duzg oferta, czesto konkurencyjne ceny, duio

kierunkow."

trust Model: aemini-2.5-flash-preview-05-20 View source (A

n H’E?
| \J



Metodologia

Sorikko oblicza takze dodatkowe
statystyki, ktore umozliwiajg szersze
spojrzenie na dane

. Kolejnos¢ wystgpienia marki w tekscie
Pozwala ocenicé, jak wczesnie marka zostata wspomniana

Moze wskazywac na jej znaczenie w danym przekazie

2. Widocznos$¢ marki w analizowanych materiatach

System identyfikuje, w ilu z badanych materiatéw marka
zostata wspomniana

Jest wyrazany w skali od O do 1, a w aplikacji prezentowany jako
procentowy udziat (0-100 %)

Biura podrézy w erze Al

Sposobb liczenia

Liczba tekstéw, w ktérych marka sie pojawita

Widocznos¢ =
Catkowita liczba analizowanych tekstéw

Interpretacija

Wartos¢ od O do 1, gdzie:

O = marka nie pojawita sie w zadnym teks$cie

1 = marka pojawita sie we wszystkich tekstach

W aplikacji widocznos$¢ jest prezentowana jako procentowy udziat (0-100 %)

14



Metodologia

Sposdb liczenia

Liczba wzmianek o marce

Prezentowany jest rowniez Share of Voice, czyli G
procentowy udziat marki we wszystkich
wzmiankach o markach.

Catkowita liczba wzmianek
o wszystkich markach

W przypadku korzystania z kilku modeli Al lub

analizy wielu tekstow dla jednej marki, Sorikko Interpretacija
wylicza sredni wynik sentymentu, przedstawiajgcy
o0golny obraz jej odbioru. Pokazuje, jaki procent wszystkich rozmodw o

markach dotyczy konkretnej marki. Jest to
kluczowy wskaznik dominacji marki w
analizowanym materiale.

Biura podrézy w erze Al 15



Metodologia

Sorikko nie opiera sie na jednym modelu Al -
korzysta z wiedzy kilku naraz. To tak, jakby
zasiegngc opinii u wielu ekspertéow zamiast jedneqgo,
dzieki czemu mozna wychwyci¢ wiecej szczegdtow

I uzyskac doktadniejsze wyniki.

Ponadto otrzymane rezultaty sg przejrzyste i tatwe
do zweryfikowania. Kazda emocja i ocena ma swoje
uzasadnienie w cytacie z tekstu, wiec doktadnie
wiadomo, skad sie wzieta.

Biura podrézy w erze Al
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Metodologia

Biura podrézy w erze Al

Sorikko jest dostepne zarowno dla firm, jak i dla
uzytkownikow indywidualnych, ktorzy chcg na
biezgco monitorowac wizerunek swojej marki. To
nieocenione wsparcie przy opracowywaniu strategii
komunikacyjnych - pozwala porownywac nastroje
wokot wiasnej marki z opiniami o konkurencji i
szybko wytapywac zarowno mocne strony, jak i
obszary wymagajgce poprawy.

Own Your Brand's Al Presence

L 3czgc zaawansowang sztuczng inteligencje z
solidng analizg danych, Sorikko dostarcza
praktyczne informacje o tym, jaka jest widocznosc¢
marek w duzych modelach jezykowych oraz jak sg
one postrzegane. Dzieki temu tatwiej podejmiesz
optymalne decyzje - niezaleznie od tego, czy
zarzagdzasz firmg, czy szukasz najlepszej oferty na
wyjazd.

17
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Wyniki | wnioski
Czotdédwka biur podrézy jest wyraznie zarysowana

We wszystkich kategoriach pytan trzy marki wyrdzniajg sie
jednoznacznie: Itaka, TUl i Rainbow Tours. Itaka zajmuje pierwsze
miejsce — pojawia sie w 89,2% analizowanych odpowiedzi i ma 15,53%
udziatu w gtosie (Share of Voice). Tui i Rainbow Tours zajmujg drugie i
trzecie miejsca, z widocznoscig na poziomie 88-87% i SOV okoto
15,5-15,2%. Choc¢ Coral Travel nie wchodzi do $cistego TOP 3,
regularnie utrzymuje sie na 4. pozyciji, z widocznoscig 44% i SOV 7,7%,
co potwierdza jego mocng pozycje w oczach Al.

Pozostate biura, jak Exim Tours czy Grecos Holiday, pojawiajg sie

rzadziej — zwykle nizej w pierwszej dziesigtce — a ich miejsce w
rankingu zalezy od konkretnego modelu Al.

Biura podrézy w erze Al

Share of VVoice

15.5847%

l[taka

7.7525%

Coral Travel

Name

ltaka

TUI

Rainbow Tours
Coral Travel

Exim Tours

15.2908%

TUI

4.5977%

Exim Tours
Score Position
64.9 1.7
64.6 2.6
61.3 2.8
8.6 4.4
04.5 0.5

Ogdlne

15.18658%

Rainbow Tours

Presence Visibility
446 89.2%
439 87.8%
346 87.2%
222 44.4%
152 26.4%
19



Wyniki | wnioski

Stabilnos¢ rekomendaciji w czasie

Cotygodniowe analizy pokazaty, ze uktad czotowej tréjki jest na ogdt stabilny.
Z tygodnia na tydzien te same firmy pozostawaty na podium, cho¢ zdarzaty sie
drobne roszady - liderzy potrafili zamieniac¢ sie miejscami miedzy soba. Wieksze
zmiany dotyczyty gtéwnie pozyciji poza podium lub specyficznych zapytan
(np. o najtansze oferty czy konkretne kierunki podrézy). 0goélny obraz jednak
pozostaje bez zmian: dominacja kilku gtéwnych marek.

Modele Al r6znia sie nieco preferencjami

Cho¢ ogdélny obraz rekomendaciji pozostaje zblizony i w TOP 8 wcigz dominujag ltaka,
Rainbow Tours i TUI, poszczegdlne modele Al réznie uktadajg dalsze pozycje. Gemini
2.0 Flash chetnie uwzglednia takze agregatory ofert, takie jak Wakacje.pl, czesto
lokujgc je na 4. lub 5. miejscu. Grok réwniez bierze pod uwage porownywarki, lecz
zwykle dopiero na granicy TOP 5 lub nizej. Natomiast Gemini 2.5, ChatGPT i
DeepSeek, opierajg swoje zestawienia gtéwnie na tradycyjnych touroperatorach i
rzadziej wspominajg o tego typu stronach. Interesujagcym wyjatkiem jest Grecos
Holiday - Gemini 2.5 dos¢ czesto go poleca, podczas gdy inne modele traktujg go
gtdwnie jako specijaliste od wyjazddéw do Grecji i umieszczajg w dalszej czesci
zestawienia.

Biura podrézy w erze Al

Ogdlne

Specijalistyczne pytania wprowadzajg nowe marki

Przy pytaniach bardziej szczegdtowych, na przyktad o wyjazdy do konkretnego
kraju czy w okreslonej formule, w odpowiedziach modeli czesciej przewijajg sie
mniejsze, wyspecjalizowane biura. W zestawieniach dla wakacji w Grecji, Egipcie czy
Turcji sztuczna inteligencja coraz chetniej rekomenduje takie firmy jak Grecos
Holiday, Coral Travel czy Exim Tours. Oznacza to, ze biura z mocng ofertg w waskiej
niszy potrafig przebic¢ sie do rekomendaciji, gdy kontekst pytan odpowiada ich
specjalizacii.

Globalna perspektywa Al potrafi zaskoczyc¢

W odpowiedziach niektérych modeli pojawiajg sie tez zagraniczne marki, nieobecne
na polskim rynku, np. Kuoni - brytyjski touroperator luksusowych wycieczek - czy
Intrepid Travel i G Adventures w kontekécie wyjazdéw przygodowych. Swiadczy to o
agnostycznym podejsciu Al do zrédet informaciji i korzystaniu z globalnych
zasobow internetu. Dla uzytkownikdw to szansa na poszerzenie horyzontow i
poznanie miedzynarodowych ofert, ale takze ryzyko trafienia na propozycije
nieadekwatne do lokalnych realidw, jesli model nie zostanie odpowiednio
ukierunkowany.

20



Wyniki | wnioski
Pytania o najtansze oferty / korzystne ceny

W tej kateqgorii ponownie podium tworzg Tui, I[taka i Rainbow Tours.
Waznym graczem cenowym okazuje sie Coral Travel, ktéry w
zestawieniach czesto wskazywany jest jako dostawca przystepnych
cenowo wyjazdow, co wskazuje na to, ze mniejsi gracze majg szanse
zabtysnag, jesli ich oferty wyrdzniajg sie atrakcyjnymi cenami.

- ~
L R - wakKacje.pt

Biura podrézy w erze Al

Share of VVoice

15.5288%

TUI Group

8.1191%

Coral Travel

Name

TUI Group
Iltaka
Rainbow Tours
Coral Travel

Wakacje.pl

12.6522%

I[taka

6.2246%

Wakacje.pl
Score Position
49.7 3.0
48.0 2.9
441 3.9
48.4 4.8
30.9 4.2

Szczegotowe

10.9608%

Rainbow Tours

Presence Visibility
197 98,5%
187 93.5%
162 81.0%
120 60.0%
92 46.0%
2’



Wyniki | wnioski

Wakacje all-inclusive

Przy frazach zwigzanych z ofertg all-inclusive TOP 3 niezmiennie
tworzg Itaka, TUlI i Rainbow Tours - modele Al konsekwentnie polecajg
te biura, podkreslajac szeroki wachlarz ofert i ugruntowang renome w
segmencie all-inclusive.

Modele Gemini znowu wyrdzniajg sie na tle konkurencii, silniej
rekomendujgc Coral Travel i Grecos Holiday. Z kolei portal Wakacje.pl w
tej kateqorii radzi sobie znacznie stabiej - ma jedynie okoto 10%
widocznosci, plasujgc sie poza pierwszg dziesigtka, a niektére modele
(np. GPT 40-mini) w ogdle go pomijaja.

Biura podrézy w erze Al

Share of VVoice

18,1750%

l[taka

12.65356%

Coral Travel

Name

ltaka

TUI
Rainbow
Coral Travel

Exim Tours

17,5955%

TUI

9.0579%

Exim Tours
Score Position
66.6 1.9
711 1.8
63.3 2.7
63.3 3.9
62.2 4.4

Szczegotowe

16.42377%

Rainbow
Presence Visibility
187 93.5%
179 89.5%
169 84.5%
130 65.0%
93 46.5%
22



Wyniki | wnioski

Wyjazdy do Grecji

Kolejna czesc¢ analizy skupita sie na pytaniach typu: *Z jakim biurem
podrozy jechac do Grecji?”. Tutaj, jak mozna sie spodziewac, oprocz
ogolnych potentatdéw, na znaczeniu zyskuje firma wyspecjalizowana
w tym kierunku, czyli Grecos Holiday. Wyniki dla Grecji pokazujg znow
niezmienng czotowa trojke (Rainbow, Tui, Itaka), ale Grecos plasuje sie
tuz za nimi na pozyciji 4. Z tygodnia na tydzien uktad rekomendacii
pozostawat stabilny, co swiadczy o silnej pozyciji Grecosa i klasycznej
trojki touroperatoréw na rynku greckich wyjazdow.

Wyjatkiem jest jedynie model 03-mini, ktory nie rekomendowat
Grecos Holiday, co moze swiadczyc o tym, ze dysponowat on innym
zbiorem informaciji lub starszymi danymi i nie kojarzyt marki Grecos
tak silnie z Grecjg, podczas gdy inne modele juz tak.

Biura podrézy w erze Al

Share of Voice

15.9347%

Itaka

7.7325%

Coral Travel

Mame

Itaka

TUI
Rainbow
Coral Travel

Exim Tours

15.2908%

TUI

4.5977%

Exim Tours
Score Position
64.9 1.7
64.6 2.6
61.5 2.8
08.6 4.4
04.5 5.5

Ogdlne

15.1863%

Rainbow

FPresence

446

4359

346

222

152

Visibility

89.2%

87.8%

87.2%

44.4%

26.4%

no
CAl



Wyniki | wnioski

Wyjazdy do Eqgiptu

Analogicznie przeanalizowano pytania o Eqgipt (np. "Jakie biuro
podrézy do Egiptu?”). TOP 3 ponownie jest bardzo podobne: Itaka,
TUI, Rainbow Tours - te marki pojawiaty sie najczesciej w czotdwce
rekomendacii.

Coral Travel oraz Exim Tours bardzo wyraznie zaznaczyty swojg
obecnos$é, zajmujac 4. i b. miejsca. Tak jak przy Grecji, kluczowa jest
tutaj specjalizacja - Al docenia te biura za atrakcyjne oferty
eqgipskich wakaciji, szeroki wybor pakietéw all-inclusive i
konkurencyjne ceny.

Biura podrézy w erze Al

Share of VVoice

15.9794%

l[taka

12.5450%

Coral Travel

Name

ltaka

TUI

Rainbow Tours
Coral Travel

Exim Tours

15.46389%

TUI

10.5095%

Exim Tours
Score Position
64.8 1.7
67.5 2.5
62.0 2.7
60.8 3.4
58.5 4.5

Szczegotowe

14.17538%

Rainbow Tours

Presence

186

180

165

146

120

Visibility

93.0%

90.0%

82.5%

73.0%

60.0%
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Wyniki | wnioski
Wyjazdy do Turcji

Ostatnia analizowana destynacja dotyczyta Turcji. Pytania typu
“Ktdre biuro podrdézy na wakacje w Turcji?” zndw przynosza znajomy
widok: na czele ltaka, TUl i Rainbow Tours. Cho¢ Coral Travel i Exim
Tours zyskujg tu nieco wiekszg widocznosc¢ niz przy ogolnych
zapytaniach, nadal nie przesuwajg sie do pierwszej trojki
rekomendaciji. W dodatku Exim Tours radzi sobie w tej kateqgorii
wyraznie gorzej niz przy Eqgipcie - jego obecnos¢ w turystycznych
rankingach Turcji jest znacznie stabsza.

Biura podrézy w erze Al

Share of VVoice

14.88117%

l[taka

12.803835%

Coral Travel

Name

ltaka

TUI

Rainbow Tours
Coral Travel

Exim Tours

14.4770%

TUI

6.1925%

Exim Tours
Score Position
65.2 1.7
67.7 2.5
62.6 2.6
63.5 3.5
56.0 4.8

Szczegobtowe

14.2259%

Rainbow Tours

Presence Visibility
177 88.5%
173 SIS R4
170 85.0%
153 76.5%
74 37.0%
25
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Zrédta informaciji a rekomendacije Al

Warto réowniez przyjrzec sie temu skad
moga wyhikac¢ takie rekomendacije.

Czyli jakie zrédta informaciji i dane prawdopodobnie
wptynety na modele Al, ksztattujgc ich preferencije
odnosnie biur podrozy.

Biura podrézy w erze Al
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Analiza zrodet internetowych

Modele jezykowe zostaty wytrenowane na
olbrzymich zbiorach tekstéw z internetu.

Kluczowe czynniki wptywajgce na rekomendacije:

Rankingi
Artykuty turystyczne

Fora dyskusyjne i opinie uzytkownikéw

W Polsce reqularnie pojawiajg sie zestawienia popularnosci
touroperatorow, wyniki finansowe czy nagrody konsumenckie (np.
World Travel Awards), a takze watki typu ,Jakie jest najlepsze biuro
podrézy?”. To wtasnie w tych materiatach najczesciej wymienia sie
Itake czy TUI, dlatego Al ,,uczy sie” utozsamiac je ze sprawdzonymi
organizatorami wyjazddéw. Dominacja tych marek w tresciach online
przektada sie bezposrednio naich pozycje w rekomendacjach.

Biura podrézy w erze Al




Mniejsi gracze i ich nisze

Gdzie Al znajduje takie firmy jak Grecos czy Exim?

Rankingi

Blogi i artykuty podrdznicze, np. o wakacjach w Grec;ji
lub Eqgipcie

Dyskusiji na forach

Szczeqdlnie tam, gdzie uzytkownicy dzielg sie realnymi
doswiadczeniam

Opinii w mediach spotecznosciowych

Spontaniczne rekomendacje i komentarze, np.:
. ,Z Grecosem Swietnie zwiedzitem Krete”
« ,Coral Travel ma bardzo dobre oferty do Hurghady”

Biura podrézy w erze Al

=

Garecos

E XIM 7o
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Agregatory i portale

Obecnosc¢ serwisu Wakacje.pl w niektérych
modelach (zwtaszcza Gemini) swiadczy o
uwzglednianiu przez Al aktualnych danych z
wyszukiwarek i zréodet typu platformy porédwnujace
ofertuy.

Artykuty SEO i poradniki czesto odsytajag do
porownywarek cenowych, co sprawia, ze modele
wyszukujg je jako wartosciowe zrodto informaciji o
promocjach.

/ kolei ChatGPT, trenowany gtédwnie do 2021 r. na
bardziej ,,encyklopedycznych® danych, rzadziej
traktuje je jako rzetelne biura podrozy, stagd nizsza
widocznosc w jego rekomendacjach.

Biura podrozy w erze Al

~\
WAOKACje.pl
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Monitoring wzmianek w sieci

W tym okresie czasu ltaka odnotowata wyraznie najwiecej wzmianek

W celu uzupetnienia obrazu rekomendacji generowanych przez w internecie sposrod analizowanych marek — ponad 24 tys., czyli
modele Al o rzeczywiste opinie uzytkownikow, przeprowadzono takze okoto trzy razy wiecej niz TUl i ponad trzykrotnie wiecej niz Rainbow
monitoring wzmianek w sieci za pomoca narzedzia SentiOne. (szczegodty w tabeli ponizej).

Pozwolito to na zweryfikowanie, jak czesto i w jakim tonie internauci Wszystkie trzy marki cechuje przewaga wzmianek neutralnych (okoto
pisza o trzech czotowych biurach podroézy (TUI, Rainbow, Itaka) w 80-85% catosci). Wzmianki negatywne stanowity niewielki utamek
ciggu ostatnich 90 dni (okoto 1-4%), a liczba wzmianek pozytywnych znacznie przewyzszata

negatywne w przypadku kazdej z marek.

Overall
- T — oo
Liczba wzmianek (90 dni)

Brand Pozytywne Neutralne Negatywne Overall

i ltaka 3354 20416 315 24085

Overal TUI 1148 6743 142 8033
R I

0 oK 4K 6K 8K 10K 12K 14K 16K 18K 20K 22K 24K Rainbow 902 5956 258 7116

® Neutralne ® Pozytywne ® Negatywne Tabela 8. Liczba wzmianek o Tui, Rainbow i Itace w ciggu 90 dni

Biura podrézy w erze Al 32



Monitoring wzmianek w sieci

Pomimo dominaciji Itaki pod wzgledem liczby wzmianek, jej zasieg
mediowy (taczna liczba potencjalnych odbiorcéw tych wzmianek)
nie okazat sie najwyzszy.

Najwiekszy sumaryczny zasieg w badanym okresie uzyskato TUI -
okoto 17 min odbiorcéw, minimalnie wyprzedzajac ltake (ok. 16 min).
Natomiast Rainbow osiggnat wyraznie mniejszy zasieqg - okoto 4
mln, co oznacza, ze wzmianki pochodzity czesciej z kanatow lub
kont o mniejszej publicznosci.

Overall
17 mln

; Overall
- 16 min
. Overall

4 min

0 1M 2M 4M 6M 8M 10M 12M 14M 16M 18M

® Neutralne ® Pozytywne ® Negatywne

Biura podrozy w erze Al

17 min

TUI

Zasieg mediowy (90dni)
Brand

TUI
[taka

Rainbow Tours

16 min

Itaka
Pozytywne Neutralne Negatywne
4 min 13 mln 14 tys
3 min 13 mln 103 tys
509 tys 3,5 min 45 tys

Tabela 9. Zasieg mediowy Tui, Rainbow i Itaki w ciggu 90 dni

4 min

Rainbow Tours

Overall

17 min
16 min

4 min
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Monitoring wzmianek w sieci

Pod wzgledem zrédet wzmianek, we wszystkich trzech
przypadkach zdecydowanie dominuje Facebook jako gtdwne
miejsce dyskusji o markach. Ogdlnie media spotecznosciowe
stanowity wiekszosc¢ zrédet - obok Facebooka najwiecej wzmianek
pochodzito z platform takich jak Instagram, TikTok oraz X (dawniegj
Twitter).

Warto zauwazyc, ze w przypadku TUI i [taki jednym z kluczowych
zrodet okazat sie serwis Pepper (spotecznos¢ udostepniajaca
promocije), podczas gdy dla Rainbow zamiast Peppera w pierwszej
pigtce pojawia sie portal turystyczny Flydfree.

oJ® TikTok

8@ 0 X

S Pe; FLY -/ FREE

Biura podrézy w erze Al

Dodatkowo Rainbow - jako jedyny z trzech analizowanych
touroperatorow notowany na gietdzie — pojawia sie w przestrzeni
medialnej rowniez w kontekscie finansowym i inwestorskim (np.
informacje gietdowe, raporty wynikéw), podczas gdy wzmianki o
TUl i [tace dotycza gtdwnie ich biezacej oferty turystycznej,
promociji oraz ogolnych tematéw zwigzanych z wyjazdami
wakacyjnymi.

Najpopularniejsze zrédta wzmianek (90 dni)

Brand d 2 3 4 o
Facebook X Instagram TikTok Pepper
Ul 5882 486 273 269 186
) Facebook X TikTok Instagram Flydfree
suileEn TS o) 1653 743 168 106
Facebook Pepper TikTok Instagram X
L 19292 552 399 167 18

s34
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Autorytet domeny i sita
marki

Silna obecnos¢ w sieci to dla biur
podrozy nie tylko liczba wzmianek, ale
tez autorytet domeny i widocznos¢ w
wyszukiwarkach. Sita domeny (np.
wysoki Domain Rating okreslajgcy
autorytet strony) oraz duza
popularnos¢ marki (czeste
wyszukiwania nazwy firmy) idg w
parze z lepszymi pozycjami zarébwno w
wynikach wyszukiwarek (tzw. SERP -
Search Engine Results Page), jak i w
odpowiedziach generowanych przez
sztuczng inteligencije.

T~ )X 00 VNV &1 /76 M)
11 CA Lm:" | W {.:j' | o o A v Wil N 7 11

.......

Sita domena a widocznosc biura podrozy

Rozpoznawalnosc i dobre
S1=0)

Mocna strona internetowa i
rozpoznawalna marka pomagajg firmie
pojawiac sie wyzej w Google oraz
czesciej by¢ wymieniang przez
systemy Al udzielajgce odpowiedzi na
pytania turystyczne. \W tej czesci
zbadano wiec, jak sita domen i
popularnos¢ wptywajg na to, ktore
biura podrézy dominujg w polskim
internecie.

Inwestycje w SEO przynosza
dominacje w wynikach

Najwieksze polskie biura podrézy od
lat inwestujg w linkowanie i zawartosc¢
stron, co zapewnito im wysokie
Domain Rating. Jednoczesnie ich
znane marki generujg tysigce
wyszukiwan miesiecznie. Ta
kombinacja skutkuje obecnoscig na
szczycie wynikow praktycznie dla
wszystkich istotnych fraz
turystycznych.



Sita domena a widocznosc biura podrozy

Wiodagce podmioty na polskim rynku turystycznym,
takie jak Itaka, Rainbow Tours, TUl i Coral Travel, wykazujag
silng korelacje miedzy wysokim wskaznikiem DR,
wolumenem wyszukiwania marki a dominujgcymi
pozycjami zarowno w tradycyjnych wynikach
wyszukiwania (SERP), jak i w odpowiedziach
generowanych przez duze modele jezykowe. Ta
spojnos¢ w wynikach jest widoczna w szerokim zakresie
zapytan, od ogdlnych po te dotyczace konkretnych
kierunkéw podrozy.

Itaka, z DR na poziomie 68 i wolumenem wyszukiwania
marki wynoszgcym 384 tys., jest konsekwentnie
wymieniana we wszystkich kateqoriach zapytan LLM
(ogdlnych, all-inclusive, Eqgipt, Turcja, Grecja). Podobnie,
Rainbow Tours oraz TUI utrzymujg silng obecnos¢ i sg
czotowymi graczami w wzmiankach LLM. Coral Travel,
rowniez pojawia sie w wiekszosci kategorii LLM, choc¢
czasami bywa wyprzedzany przez bardziej
wyspecjalizowanych konkurentow, jak Grecos w
przypadku Greciji.

Biura podrézy w erze Al

Brand

Itaka

Rainbow Tours

TUI

Coral Travel

Grecos

Exim

Rego-Bis

Anex Tour

Sun & Fun

DR

68

63

6

o4

45

37

38

32

28

Wolumen
Wyszukiwania Marki

384K

384K

379K

67.1K

43K

56.9K

10.3K

14.7K

4.5K

Wzmianki

w LLM

Ogdlne

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Wzmianki

w LLM

all-inclusive

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Wzmianki
w LLIM

Eqgipt

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Wzmianki

w LLM

Turcja

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Nie

Nie

Wzmianki

w LLM

Grecja

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

S7



Sita domena a widocznosc biura podrozy

Wiodagce podmioty na polskim rynku turystycznym, takie jak Itaka,
TUI, Rainbow Tours i Coral Travel, wykazujg silng korelacje miedzy
wysokim wskaznikiem DR, wolumenem wyszukiwania marki a
dominujgcymi pozycjami zarowno w tradycyjnych wynikach
wyszukiwania (SERP), jak i w odpowiedziach generowanych przez
duze modele jezykowe. Ta spojnos¢ w wynikach jest widoczna w
szerokim zakresie zapytan, od ogdlnych po te dotyczace
konkretnych kierunkéw podrdozy.

Itaka, z DR na poziomie 68 i wolumenem wyszukiwania marki
wynoszacym 384 tys., jest konsekwentnie wymieniana we
wszystkich kategoriach zapytan LLM (ogdlnych, all-inclusive, Eqipt,
Turcja, Grecja). Podobnie, Rainbow Tours oraz TUI utrzymuijg silng
obecnos$¢ i sg czotowymi graczami w wzmiankach LLM. Coral Travel,
rowniez pojawia sie w wiekszosci kateqgorii LLM, cho¢ czasami bywa
wyprzedzany przez bardziej wyspecijalizowanych konkurentow, jak
Grecos w przypadku Grec;ji.

Biura podrézy w erze Al

Te firmy to dtugoletni liderzy rynku i ich przewaga offline przektada
sie na online - internauci czesto bezposrednio szukajg ich nazw, a
wyszukiwarki uznajg ich strony za bardzo wiarygodne. Ten efekt
~samonapedzajacej sie” przewaqgi mozna opisa¢ w czterech krokach:

Mocha domena

Liczne linki z branzowych artykutow, katalogow i partnerow
sygnalizujg wyszukiwarce wysokg wiarygodnosc¢ stronu.

Rozpoznawalnos$é marki

Internauci chetnie klikaja w wyniki z nazwg Itaka, Rainbow lub
TUI, co podnosi wspodtczynnik klikalnosci (CTR) i utrwala
wysokie pozycje w Google.

Wzrost ruchu i wzmianek

Duzy ruch generuje kolejne recenzje, artykuty i wpisy na
forach, co z kolei dostarcza nowych linkdw oraz sygnatow
jakosci dla algorytmaow.

Uczenie modeli Al

Sztuczna inteligencja, analizujac bogactwo materiatéw na
temat tych marek, uznaje je za najbardziej wiarygodne zrodta
i najczesciej poleca je w odpowiedziach.

38



Sita domena a widocznosc biura podrozy

Stabilnos¢ dominaciji lideréw to efekt
konsekwentnej strateqii SEO taqczacej
techniczne podstawy, bogatag tres¢ oraz
budowanie autorytetu przez linki -
wsparte rozbudowanymi kampaniami
marketingowymi.

W kontekscie Al, taka dominacja oznacza, ze to wtasnie informacje z

tych stron czesto stajg sie podstawg odpowiedzi udzielanych
uzytkownikom.

~ N\ J\—.f! 1 Rl OOF-
Biura podrézy w erze Al

Nowi gracze w SEO

Nowi i mniejsi gracze stojg przed wyzwaniem dtugofalowych
inwestycji w SEO - zwtaszcza w pozyskiwanie linkdw z branzowych
artykutéw, medidw i partnerstw, a takze w tworzenie rzetelnych,
wyczerpujgcych materiatow oraz budowanie rozpoznawalnej marki.

Aby zdobyc¢ czotowe pozycije, firma musi stac¢ sie ekspertem online -
dostarczac¢ wartosciowe informacje, gromadzi¢ pozytywne recenzje i
zyskiwac zaufanie, tak by modele jezykowe uznaty jg za godng
polecenia.
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Specjalizacja niszowa
Grecos i ,greckie wakacje"

Grecos
.
Grecos 45 45+ tys/m

Touroperator wyspecijalizowany
w wyjazdach do Grec;ji

Ciekawym przypadkiem
przebicia sie mniejszej
domeny jest Grecos.

Jego Domain Rating (45) i wolumen
wyszukiwan brandowych (~43 tys.
miesiecznie) sg nizsze w poréwnaniu do
lideréw, a mimo to w zapytaniach
zwigzanych z Grecjg Grecos radzi sobie
znakomicie.

Biura podrézy w erze Al

Skad ten sukces?

Grecos obrat strategie niszowag i zrealizowat jg bardzo dobrze. Zamiast
probowac konkurowac¢ na wszystkich frontach, skoncentrowat sie na
jednym rynku - Grecji — i dgzyt do zostania najlepszym zrédtem
informaciji o wakacjach w tym kraju.

Dla firm oznacza to, ze wysokiej jakosci, wyczerpujgca tres¢ w swojej
specjalizacji moze wygrac¢ z kims, kto ma silniejszg domene, ale
potraktowat temat bardziej ogdlnie. Bycie ekspertem w niszy jest
silnym sygnatem rankingowym dla Al - potwierdzajg to analizy SEOQ.
Coraz czesciej podkresla sie, ze dla LLM bardziej liczy sie trafnosc¢
semantyczna i petne pokrycie tematu niz sama liczba linkow.
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Mniejsi gracze w odpowiedziach Al
Dlaczego modele wymieniajg Anex, Rego-Bis, Sun & Fun?

W niektdrych kateqgoriach zapytan pojawiajg sie nazwy mniejszych
biur podrdzy, takich jak Anex Tour, Rego-Bis czy Sun & Fun.
Przyktadowo, dla pytan o wakacje all-inclusive Al potrafi obok Itaki i
TUIl wymieni¢ Anex Tour czy Rego-Bis. Dla zapytan o Eqgipt bywa
wspomniane Sun & Fun. Na pierwszy rzut oka to niespodzianka,
poniewaz te firmy majg nizszy DR i mniejszy ruch brandowuy.

Co zatem powoduje ich relatywnie wysoka ,,widocznosc¢ Al”?
Zmiana paradygmatu wyszukiwania.
Zamiast oceniac¢ strony tylko na podstawie kombinacji linkéw i stow

kluczowych, modele jezykowe generuja odpowiedz w oparciu o
gtebszy kontekst i intencje zapytan uzytkownikéw. Modele

nagradzajag gtebszg trafnos¢ i autorytet wykraczajacy poza sam DR.

Strona z nizszym DR moze nadal zyska¢ widocznos¢é w LLM, jesli jej
tres$é jest wyjatkowo trafna, autorytatywna i dobrze
ustrukturyzowana dla konkretnego zapytania, a takze jesli posiada
silne opinie klientéw lub inne sygnaty autorytetu. To stanowi ramy
dla wyjasnienia ,zaskakujgcych” wynikéw tych graczy.
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Dla marketerow jest to cenna wskazowka

W erze Al nie wystarczy tylko dbac¢ o strone internetowag pod katem
tradycyjnego algorytmu.

Trzeba tez budowac reputacje ogdlnie w sieci:

. Content marketing
Tworz wartosciowe, eksperckie tresci, ktére budujg zaufanie i
pozycjonujag marke jako zrédto wiedzy.

2. O0becnos¢ w mediach
Aktywnos¢ w mediach branzowych, wzmianki w artykutach i udziat w
dyskusjach zwiekszajg widocznosc¢ i autorytet.

3. Pozytywne opinie klientow
Recenzje, rekomendacje i oceny w sieci wptywajg na postrzeganie
marki zarowno przez ludzi, jak i przez modele Al.

Wszystkie te elementy mogg wptynac na to, ze sztuczna inteligencja
uzna marke za godna zaufania i polecenia.
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W obliczu dynamicznych zmian w krajobrazie cyfrowym i
rosnacej roli duzych modeli jezykowych, biura podrozy
muszg dostosowac swoje dziatania, by nie tylko zachowac,

ale i wzmocni¢ widocznosc¢ online.

Biura podrézy w erze Al

Podstawowe zasady strateqgii zorientowanej na Al to:

Solidne SEO

Optymalizacja tytutéw, nagtéwkoéw,
opisOw grafik i szybkosci strony wcigz
stanowi fundament widocznosci.

Zarzadzanie recenzjami

Zachecaj klientéw do wystawiania opinii i
aktywnie na nie odpowiadaj - to sygnat
jakosci i wiarygodnosci, ktéry docenia,
zarowno uzytkownicy, jak i systemy Al.

Muyslenie ,,Mobile First”

Wiekszos¢ zapytan pochodzi dzis z
telefondw - zadbaj, by witryna byta w
petni responsywna i czytelna na matych
ekranach.

Lokalizacja tresci

Nie wystarczy ttumaczyc¢ - dostosuj
jezyk, przyktady i styl do lokalnych
zwyczajow i oczekiwan.
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Opierajgc sie na tych fundamentach, przedstawiamy
szczegotowe rekomendacje uwzgledniajace specytike
poszczegolnych grup na rynku:

Liderzy rynku

Wzmachniaj swojg przewage Zadbaj o widocznosc w Al
Utrzymuj reqularne publikacje Upetnij dane strukturalne,
artykutow, poradnikéw i ofert na zoptymalizuj tresci pod frazy
stronie, inwestuj w techniczne SEQO | konwersacyjne, tak by chatboty
dbaj o spdjng komunikacje marki w widziaty Twojg oferte jako pierwsza.

social media.

Biura podrézy w erze Al

Badz na biezaco

Sledz, jak nowe modele Al

odpowiadajg na pytania o wakacje,

i szybko reaguj, gdy w rankingach
pojawig sie nowi konkurenci.
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Specjalisc

Zbuduj autorytet eksperta

Tworz dogtebne przewodniki i lokalne
porady, ktére wyrdznig Cie w oczach
Al'i klientow.

Biura podrézy w erze Al

Wykorzystaj spotecznosc

Zachecaj uzytkownikoéw do pisania
opinii i dzielenia sie zdjeciami; te
prawdziwe rekomendacje podbijg
Twojg wiarygodnosc.

Partnerstwa lokalne

Wspodtpracuj z lokalnymi firmami lub
influencerami — dzieki temu zyskasz
wartosciowe linki i dodatkowe
wzmianki.
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Wschodzacy gracze

Skup sie na przewagach

Pokaz unikalne elementy swojej
oferty, zamiast rywalizowac z
gigantami na kazdym polu.

Biura podrézy w erze Al

Tworz tresci ,LLM-first”

Przygotuj szczegdtowe,
ustrukturyzowane i semantycznie
trafne tresci dla niszowych ofert,
ktdére od razu odpowiadajg na

najczestsze pytania uzytkownikow.

Aktywnie zbieraj recenzje

Im wiecej pozytywnych opinii w
Google czy na Facebooku, tym
lepiej Al oceni Twojg marke jako
godng zaufania.
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W dobie transtormaciji cyfroweji rozwoju Al
tradycyjne SEO tgaczy sie z nowymi wyzwaniami
— ale tez nowymi szansami. Ci, ktorzy zrozumiejq
i wykorzystajg te korelacje (miedzy linkami,
marka, trescig a algorytmami), zyskajg przewage
w rywalizacji o uwage odbiorcow.

Dynamika rynku jest nieubtagana:

duzi bedg silni, o ile hadgza za zmianami, a mali maja
szanse urosnagc, jesli znajdg swojg unikalng droge.

Biura podrézy w erze Al
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wiecej z Sorikko

Siegnij po rozszerzong wersjeg Klientow.

| Dodatkowe, unikalne dane o sposobach podejmowania decyzji
ra p O r-t u: przez Twoich odbiorcow.

Spersonalizowane rekomendacje, ktére pozwola planowacé
skuteczne kampanie.

POZNAJ SORIKKO
Analiza sezonowosci i powigzanh ofert, umozliwiajgca

maksymalizacje efektywnosci dziatan.

Gotowa lista URL-i, dzieki ktérej Twoja marka bedzie widoczna
tam, gdzie naprawde to sie liczy.


https://sorikko.com/
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! https://explodingtopics.com/blog/chatgpt-users

2 https://www.cint.com/blog/cintsnap-survey-uncovers-2024-holiday-travel-trends-and-the-use-of-ai-in-travel-planning/
3 https://partner.booking.com/pl/click-magazine/trends-insights/travel-predictions-2025

4 https://pit.org.pl/wp-content/uploads/2024/09/Zagraniczne-wakacje-Polakow-2024_4.09.pdf

> https://seo.ai/blog/lim-seo#:~:text=Optimize%20for%20Relevance %2C%20Not%20Just,Backlinks



